ESQUI EN SEMANA DE'REYVES' ==

1 al 6 de Enero 2027 - Céd. 056

Un excelente inicio de afo esquiando en la preciosa estacion de BAQUEIRA BERET, sin duda la
mejor y mds grande estacion espanola. Nos alojaremos comodamente en un hotel del bonito pueblo
de Viella, en habitaciones dobles. En esta bellisima estacién podrds disfrutar realizando sencillos
y soleados descensos en el Tuc det Dossau, Montanyo o el Clot der Os; o descendiendo sus formidables
pistas negras entre las que destacan “El Tubo Nere” o el famoso “Escornacabres”. En Baqueira Beret
cuentas con 169 km esquiables, repartidos en 127 pistas. Nunca falta nieve en Baqueira, pero por
si acaso, 874 canones garantizan un Optimo estado de esta estacion cuyo desnivel es de mds de
1.100 m.

FICHA TECNICA

169 kilometros de pistas y 36 remontes mecanicos :
v’ 6 pistas verdes, 47 pistas azules, 56 pistas rojas y 18 pistas negras
v 1 telecabina, 18 telesillas, 10 telesquis, y 7 cintas transportadoras
Cota maxima: 2.610 metros | Cota minima: 1.500 metros

PRECIOS

POR PERSONA EN HABITACION DOBLE .....cccvuvuiuienininieneneneeeenceceeencncenenceess 975 €
Suplemento habitacion individual ........cccceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieeeteceeccecceeannnneess 98 €
Curso de esqui (12 horas (3 horas diarias €n 4 dias) .....cccceeveiiiieeiecicineecccncennes.. 248 €
Seguro de esqui y anulacion (no reembolsable) .....eeeeeeeeeeeeeesasnnnaeassssseesccccecascasnnnnes 3D €

EL PRECIO INCLUYE

e Transporte en autocar.

e Traslados diarios hotel-estacion y vuelta

¢ Alojamiento 5 noches en habitacion doble en el Hotel Turrull 3***, en Viella.
¢ 5 cenas y 5 desayunos en el hotel

e Forfait de esqui Baqueira Beret para 5 dias

e Clases con profesor titulado de la Escuela de Esqui de Baqueira (opcional)

e Seguro de accidentes y anulacion (opcional)

¢ Guia acompafnante




ALOJAMIENTO
HOTEL TURRULL 3***

www.hotelturrull.com

Un bonito hotel completamente reformado situado en el centro del
animado pueblo de Viella. Cuenta con bar, restaurante y guarda-
esquis. Sus habitaciones, todas exteriores, disponen de cuarto de
bano completo, teléfono, TV, conexion Wifi y calefaccion. El hotel
dispone también de un buen restaurante con comida tipica aranesa.

;i.!"‘:l_' e

Salida: Dia 1 a las 09:30 desde la Calle Embajadores 82
Regreso: Dia 6 (salida hacia Madrid después de esquiar, sobre las 15:00)

CLASES DE ESQUI

Te ofrecemos la posibilidad de contratar un paquete de 12 horas de
clases de esqui (3 horas diarias durante 4 dias) por 248 €.

Con el fin de poder organizar correctamente las clases, es necesario
solicitarlas cuando se haga la reserva, para coordinar el niUmero de
alumnos y hacer la reserva correspondiente.

En el caso de ser debutante, es imprescindible indicarlo al reservar

PAGOS

- Como garantia de la plaza, deberas abonar 300 € en los 5 dias siguientes a realizar tu reserva, mas el importe
del seguro si deseas contratarlo.
- El resto del pago debera realizarse, para este viaje, antes del 30 de Noviembre.

Los pagos se podran realizar:

- En la oficina, mediante tarjeta de crédito VISA o MasterCard.

- A través de la pasarela de pago de nuestra web www.arawakviajes.com

- Mediante ingreso o transferencia bancaria en las siguientes cuentas bancarias (IBAN)

BANCO DE SANTANDER: ES36 - 0049 - 1628 - 5422 - 1015 - 7393

BBVA: ES23 - 0182 - 2599 - 7902 - 0357 - 0507

Haciendo constar el codigo de este viaje y el nombre del viajero en el apartado de observaciones. La omision o incorreccion
de estos datos puede generar una adjudicacion erronea del pago, y la pérdida de la plaza no identificada.

ANULACIONES

Dependiendo de la fecha de anulacién del viaje se aplicaran los siguientes gastos de anulacion:
Hasta el 13 de noviembre: Sin gastos.

Del 14 al 27 de noviembre: 10% del importe del viaje.

Del 28 de noviembre al 4 de diciembre: 25% del importe del viaje.

Del 5 al 21 de diciembre: 50% del importe del viaje.

Del 22 de diciembre al dia de salida: 100% del importe del viaje.

INFORMACION Y RESERVAS

ARAWAK

C/ Ercilla, 28 - 28005 Madrid

Tel. 91 474 25 24

www.arawakviajes.com :: info@arawakviajes.com

FECHA DE EDICION: 01/10/2026




CONDICIONES PARTICULARES

Estas condiciones particulares se complementan con los datos y fechas que constan en la documentacién de viaje y que se entrega al cliente previamente a la salida del mismo.

PRECIO: El precio del viaje ha sido calculado en base al cambio de divisa, tarifas de transporte, coste de combustibles o de otras fuentes energéticas, impuestos, tasas y
recargos turisticos, de aterrizaje y de embarque o desembarque en puertos y aeropuertos; y los tipos de cambio de divisa aplicables al viaje combinado en la fecha de la
solicitud de servicios, que pueden variar.

Asi, Arawak se reserva expresamente el derecho de modificar el precio dado, por las causas anteriormente citadas, de acuerdo con la normativa vigente, y las condiciones generales
incluidas en el folleto, oferta o anexos mencionados en las condiciones particulares del presente contrato hasta veinte dias antes de la fecha de salida, salvo en caso de reduccién
que sera hasta inicio del viaje, segln el articulo 158 RDL 1/2007.

Si el incremento excediera del 8% del precio del viaje, el consumidor podra resolver el contrato sin pagar penalizacion, o aceptar un viaje combinado sustitutivo, cuestion que
debera comunicar a la agencia en las 72 horas siguientes a ser informado, y de no hacerlo, se entendera que opta por resolver el contrato sin penalizacién alguna.

No se incluyen visados, tasas de aeropuerto, tasas de entrada o salida de un pais, certificados de vacunacion, extras como cafés o licores, ni lavado, planchado, llamadas
u otros servicios hoteleros opcionales, ni vinos, refrescos o aguas minerales aun en los supuestos de pensidn alimenticia, salvo que asi se exprese en el apartado INCLUYE
del presente contrato.

MINIMO DE PARTICIPANTES: La realizacién del presente viaje requiere la participacién de un minimo de 20 personas. Si por alguna causa no se alcanzase el minimo
exigido, la agencia podra cancelar los servicios contratados de acuerdo con la normativa vigente, informando al consumidor con antelacidn a la fecha de inicio del viaje
en los siguientes términos:

- Sila duracién del mismo es de mas de 6 dias, la cancelacion podra producirse 20 dias naturales antes del inicio del viaje,

- Sielviaje dura entre 2 y 6 dias, la cancelacién podrd producirse 7 dias naturales antes del inicio del viaje,

- Sielviaje dura menos de 2 dias, la cancelacién podra producirse 48 horas antes del inicio del viaje,

AUTORIZACION Y DOCUMENTACION NECESARIA: Los documentos tanto personales como familiares de todos los pasajeros (nifios incluidos) deberan estar en regla y el cliente
habra de comprobar que el pasaporte, y/o visado o DNI son los exigidos por la reglamentacion del pais que va a visitar. Consulte en las embajadas y consulados
correspondientes tanto los requisitos como tiempos necesarios de obtencidn. Seran por su cuenta la obtencidn del pasaporte o cualquier otro requisito exigido de entrada en
cada pais, asi como la obtencion de los correspondientes visados y/o autorizaciones (p.ej. ESTA, eTA, etc....), incluido transitos por terceros paises.

En caso de ser rechazada la documentacion por alguna autoridad o sea denegada la entrada en el pais por no cumplir los requisitos que se exigen o por no poseer la
misma, no sera considerado como "anulacion por fuerza mayor", y la agencia no sera responsable de los gastos adicionales ni hard devolucidn del precio del viaje. Los
menores de 18 afios deben llevar un permiso escrito firmado por sus padres o tutores otorgando ante la autoridad competente, en previsién de que el mismo pueda ser
solicitado por cualquier autoridad. Los menores y bebés deben llevar DNI o pasaporte, ademas de otros documentos si fuera necesario (p. ej.: visado). De igual manera,
para el caso de que el menor no viaje acompafiado, se facilita el teléfono del hotel en destino.

Ante la imposibilidad manifiesta de lograr una informacion actualizada de todos y cada uno de los paises, y de los requisitos de entrada/salida/transito, que ademas por su propia
soberania pueden variar sin previo aviso para cada uno de los nacionales de cada pais, las partes acuerdan que el viajero acudira al Ministerio de Asuntos Exteriores de Espafia, y/o
al consulado/embajada del pais de destino y/o transito para verificar y obtener la documentacion de viaje (visados, autorizaciones, etc....) y sanitaria necesaria.

MODIFICACION VIAJE COMBINADO POR EL ORGANIZADOR: El organizador podra modificar unilateralmente el contrato de viaje combinado, siempre que los cambios
sean insignificantes. De ser un cambio sustancial, la agencia informara al viajero lo antes posible, y éste deberd aceptar el cambio propuesto o resolver el contrato sin
penalizacidn en un plazo razonable que serd comunicado en cada caso, desde la comunicacion de este hecho. Transcurrido dicho plazo sin contestacién por parte del
cliente se entendera que no acepta la modificacidn realizada y, por tanto, que resuelve el contrato. (No se consideran significativos los cambios horarios realizados por
las compaiiias de transportes manteniendo las fechas, la sustitucion de una ruta o visita por otra de igual importancia o ciertas variaciones en el desarrollo y duracién de
las marchas o visitas.)

El guia, por la seguridad del grupo, tendra facultad para modificar el viaje si lo estima necesario, por causas meteoroldgicas o de cualquier otro tipo, buscando la alternativa
mas razonable a su criterio, sin que esta garantice la consecucién de los mismos contenidos si estan condicionados por dichas causas y no estando por tanto Arawak
obligado a realizar reembolsos por ello.

Las condiciones climaticas adversas previas a la salida de un viaje o ruta de cualquier naturaleza, no justifican su cancelacidn, bien por darse posibles cambios de condiciones
en el lugar de desarrollo y el transcurso del mismo o bien por existir servicios contratados que pudiesen ser disfrutados y por tanto no fuesen reembolsables.

RESOLUCION/CANCELACION/DESISTIMIENTO DEL CONTRATO: En cualquier momento anterior al inicio del viaje combinado el viajero podra resolver el contrato en cuyo caso el
organizador podra exigirle que pague la penalizacion indicada en el programa de viaje. El organizador debera facilitar al viajero que lo solicite una justificacion del importe de la penalizacion.
Sila anulacién es en sabado, domingo o festivo, al no poder realizarse ninguna gestion, se contarad como jornada de aviso el laborable posterior.

No obstante, a lo dispuesto en el parrafo anterior, cuando concurran circunstancias inevitables y extraordinarias en el lugar de destino o en las inmediaciones que afecten de forma
significativa a la ejecucion del viaje combinado o al transporte de pasajeros al lugar de destino, el viajero tendra derecho a resolver el contrato antes del inicio del mismo sin pagar
ninguna penalizacidn. En este caso, el viajero tendra derecho al reembolso completo de cualquier pago realizado, pero no a una compensacién adicional.

El organizador podra cancelar el contrato y reembolsar al viajero la totalidad de los pagos que este haya realizado, pero no sera responsable de compensacion adicional alguna si:

a) el numero de personas inscritas para el viaje combinado es inferior al nUmero minimo especificado en el contrato y el organizador notifica al viajero la cancelacién
dentro del plazo fijado mas arriba.

b) el organizador se ve en la imposibilidad de ejecutar el contrato por circunstancias inevitables y extraordinarias y se notifica la cancelacién al viajero sin demora
indebida antes del inicio del viaje combinado.

De no presentarse a la salida, el cliente esta obligado al pago del importe total del viaje, abonando las cantidades pendientes, en su caso.

El Viajero podra ceder su plaza a un tercero, si el cedente lo solicita por escrito con al menos 15 dias de antelacién a la fecha de inicio del viaje y el cesionario cumple sus
mismos requisitos. Ambos responderan solidariamente del pago y gastos adicionales justificados por la cesién.

Los reembolsos que procedan se realizaran solamente por la oficina Central, nunca en viaje. No serdn reembolsables los servicios no utilizados voluntariamente por el viajero.

RESPONSABILIDAD DEL ORGANIZADOR:

1. El organizador es responsable de la correcta ejecucion de todos los servicios de viaje incluidos, de conformidad con el articulo 161.

2. El viajero deberd informar al organizador sin demora indebida, teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso, de cualquier falta de conformidad que observe
durante la ejecucidn de un servicio de viaje incluido en el contrato.

3. Si cualquiera de los servicios incluidos en el viaje no se ejecuta de conformidad con el contrato, el organizador deberd subsanar la falta de conformidad, salvo que
resulte imposible o si ello entrafia un coste desproporcionado, teniendo en cuenta la gravedad de la falta de conformidad y el valor de los servicios de viaje afectados.
4. Sin perjuicio de las excepciones previstas en el apartado anterior, si el organizador no subsana la falta de conformidad en un plazo razonable establecido por el viajero,
el propio viajero podra hacerlo y solicitar el reembolso de los gastos necesarios. No sera preciso que el viajero especifique un plazo limite si el organizador se niega a
subsanar la falta de conformidad o si se requiere una solucién inmediata.

5. Cuando una proporcidn significativa de los servicios de viaje no pueda prestarse segun lo convenido en el contrato de viaje combinado, el organizador ofrecer3, sin coste
adicional alguno para el viajero, férmulas alternativas adecuadas, de ser posible de calidad equivalente o superior a las especificadas en el contrato, para la continuacion del
viaje combinado, también cuando el regreso del viajero al lugar de salida no se efectie segln lo acordado. Si las férmulas alternativas propuestas dan lugar a un viaje
combinado de menor calidad que la especificada en el contrato, el organizador aplicara al viajero una reduccién adecuada del precio. El viajero solo podra rechazar las formulas
alternativas propuestas si no son comparables a lo acordado en el contrato de viaje combinado o si la reduccidn del precio concedida es inadecuada.



6. Cuando una falta de conformidad afecte sustancialmente a la ejecucién del viaje y el organizador no la haya subsanado en un plazo razonable establecido por el viajero,
este podra poner fin al contrato sin pagar ninguna penalizacion y solicitar, en su caso, tanto una reduccién del precio como una indemnizacién por los dafios y perjuicios
causados, de conformidad con el articulo 162. Si no es posible encontrar férmulas de viaje alternativas o el viajero rechaza las propuestas de conformidad con el apartado 5,
pdrrafo 3, tendrd derecho, en su caso, tanto a una reduccién de precio como a una indemnizacién por dafios y perjuicios de conformidad con el articulo 162, sin que se ponga
fin al contrato de viaje combinado. Si el viaje combinado incluye el transporte de pasajeros, el organizadory, en su caso, el minorista, en los casos indicados en los dos parrafos
anteriores, repatriard ademas al viajero en un transporte equivalente sin dilaciones indebidas y sin coste adicional.

7. Si es imposible garantizar el retorno del viajero segun lo convenido en el contrato debido a circunstancias inevitables y extraordinarias, el organizador asumira el coste del
alojamiento que sea necesario, de ser posible de categoria equivalente, por un periodo no superior a tres noches por viajero, sin perjuicio del derecho del organizador a facturar un
recargo razonable por dicha asistencia si la dificultad se ha originado intencionadamente o por negligencia del viajero. Cuando la normativa europea sobre derechos de los pasajeros,
aplicable a los correspondientes medios de transporte para el regreso del viajero, establezca periodos mas largos, se aplicaran dichos periodos.

- En la medida en que los convenios internacionales que vinculan a la Unién Europea limiten el alcance o las condiciones del pago de indemnizaciones por parte de prestadores de
servicios de viaje incluidos en un viaje combinado, las mismas limitaciones se aplicaran a los organizadores y minoristas. Asi, se limita la indemnizacién que debe pagar el organizador
(siempre que esa limitacion no se aplique a los dafios corporales o perjuicios causados de forma intencionada o por negligencia) al triple del precio total del viaje.

- La responsabilidad de Arawak como organizador cesara si los defectos o incumplimientos son:

a) Imputables al consumidor.

b) Imputables a terceros, ajenos a la prestacion y con cardcter imprevisible.

c) Por causa de fuerza mayor, anormal e imprevisible de consecuencias inevitables o algiin acontecimiento que pese a haber puesto la diligencia necesaria, no se ha
podido prever o superar.

- Los viajes que se desarrollan en el medio natural implican un riesgo intrinseco tanto de posibles accidentes como de dificultad particular de ejecucién o cambios en las
condiciones climaticas, etc. asumido por el cliente como inevitable y totalmente ajeno a la organizacion.

- La condicidn fisica, capacidad técnica y equipamiento adecuado, asi como la adaptacion al medio y tipo de servicios, la cultura del lugar, la necesaria convivencia con el
grupo para la ejecucion de un viaje en la naturaleza sera responsabilidad Unica del cliente.

- Arawak no es responsable civil ni penalmente de incidentes o accidentes ocurridos fuera de las actividades programadas o dirigidas por nuestros guias.

DESARROLLO DE LOS VIAJES

- Todos los viajes saldran a la hora indicada en este Programa, salvo cambios avisados convenientemente. La llegada con posterioridad se considerara no presentacion al
viaje o desistimiento voluntario de ese determinado servicio.

- El asiento en los viajes en autocar discrecional se asigna en el momento de la reserva, garantizandose el nimero de la plaza, pero no la ubicacién de pasillo o ventanilla
dada la diferente numeracion existente segtin el modelo de vehiculo. Dicho asiento se mantendra todo el viaje, salvo acuerdos particulares entre viajeros.

ENTIDAD GARANTE: El nombre de la entidad garante en caso de insolvencia, y del cumplimiento de la ejecucién del contrato de viaje combinado, es MARKEL
INTERNACIONAL INSURANCE COMPANY LTD, SUCURSAL EN ESPANA, Pza. Pablo Ruiz Picasso n21, Planta 35, Edificio Torre Picasso, 28020 Madrid, Teléfono: +34 91 788
6150/ Fax:+34 91 788 61 60, E-mail: notificaciones@markelintl.es , siendo la autoridad competente la Direccién General de Turismo de Madrid, con domicilio en la calle
Alcald 31, Teléfono: 912 767 187 / Fax: 912 767 186 y correo electrénico: turismo@madrid.org. Se adjunta certificado a los referidos efectos

PUNTO DE CONTACTO EN DESTINO: El consumidor puede ponerse en contacto en destino con el organizador/ representante a través del guia acompafiante (si lo hubiera)
o con los datos de contacto proporcionados por el organizador en caso de no haber guia acompafiante.

PROCEDIMIENTOS INTERNOS DE TRAMITACION DE RECLAMACIONES: Independientemente del derecho de asistencia en destino, y la obligacién del cliente de constatar en destino
la prestacion defectuosa/incumplimiento contractual, el cliente podra presentar la correspondiente reclamacién por escrito ante la agencia, quien deberd dar traslado de la misma
al proveedor correspondiente en el plazo de 7 dias. En caso de que el proveedor no conteste en el plazo de otros 7 dias, la agencia comunicara dicha situacion al cliente, quien
quedara en libertad para ejercitar los derechos que la normativa le ampara ante los organismos correspondientes.

Conforme a lo dispuesto en el RDL 1/2007, la Agencia declara expresamente que actta Unicamente como intermediaria entre viajeros y las entidades o personas llamadas
a facilitar los servicios que constan en la documentacién entregada, o sea: empresas de transportes, hoteles, restaurantes, etc. Toda reclamacion sera tratada por la
agencia con la mayor celeridad posible, realizando todas las averiguaciones posibles sobre las incidencias comunicadas por los clientes, informando a los mismos de la
posibilidad de presentar la correspondiente hoja de reclamacion, y/o acudir a los mecanismos de solucién de conflictos extrajudiciales existentes.

Las acciones derivadas de los derechos reconocidos en el RDL 1/2007 referente a Viajes Combinados prescribirdn a los dos afios.

DERECHO DE ADMISION: En Arawak consideramos de vital importancia el hecho de que los viajeros disfruten de la convivencia del grupo y ejerzan la tolerancia y el
respeto a todas las personas con las que interactuamos en los viajes, desde los propios compafieros de viaje, hasta los guias, conductores, camareros, personal de los
hoteles, etc. Es por ello que vemos necesario disponer de un Derecho de Admisidn que evite, por el bienestar de todos, que sigan viajando con Arawak las personas
intransigentes, maleducadas, irrespetuosas, insolidarias, agresivas, o en general, las que vengan a los viajes con actitudes que perturben la armonia necesaria para que
la experiencia de un viaje sea positiva para todos.

De tal manera, se podra expulsar de la excursion y/o se denegard la reserva en los siguientes viajes a quienes:
19.- Falten al respeto a los compaiieros de viaje, guias o conductores, y resto de prestatarios de viaje, como empleados de recepcién de hoteles, camareros, etc.
29.- Actlen de forma violenta o agresiva (verbal o fisicamente)
0 - Faltas reiteradas de puntualidad
42.- Impago de gastos particulares o sustraccidon de objetos en hoteles y restaurantes.
59.- Falta evidente de higiene o abandono de basura en el medio natural o urbano.
62.- Portar armas u objetos asimilables
72.- Ostentar ropas o simbolos que inciten a la violencia, racismo o xenofobia.
82.- Muestren sintomas de embriaguez o consumo de drogas o sustancias estupefacientes.
99.- Falta de acatamiento a las instrucciones de los guias de montafia, poniendo en peligro su propia seguridad y la del grupo.

La infraccion de estas normas dara pie a la expulsion del viajero de la actividad correspondiente.

PROTECCION DE DATOS: PROTECCION DE DATOS: En cumplimiento con la normativa vigente relativa a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos (LOPD 3/2018 de 5 diciembre y RGPD 2016/679) asi como la normativa que fuera de aplicacion, en
su caso, en el momento de la recogida de sus datos personales, ARAWAK VIAJES SL le ha proporcionado la informacion respecto del tratamiento de sus datos, recogida
en las Condiciones Generales. Igualmente, le informamos de que Usted tiene derecho a acceder, a rectificar, a limitar el tratamiento, a suprimir y a solicitar la portabilidad
de sus datos, pudiendo ejercer esos derechos en nuestras oficinas sitas en la calle Ercilla 28, 28005 de Madrid o a través de nuestro mail
proteccion.datos@arawakviajes.com. En todo caso, usted podra presentar la reclamacion que considere oportuna ante la Autoridad de Control competente

ARAWAK VIAJES SL le informa que, con la firma del presente documento, otorga el consentimiento explicito para el tratamiento de sus datos para las finalidades de:
registro y gestion de las reservas, gestion y tramitacion de las obligaciones y deberes que se deriven del cumplimiento de la normativa a la cual esta sujeta la entidad,
gestién administrativa, facturacién, contabilidad y obligaciones legales.
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Seguro de Accidentes y Anulacidn en viaje de Esqui (Opcional)

Poliza SELECT ERGO

Arawak ofrece en este viaje el seguro que a continuacion se resume, del cual puedes solicitarnos el extracto de condiciones a nuestra oficina central. Si consideras necesarias

mayores garantias, a continuacion, te informamos de alguna posibilidad a tu alcance para la mejora de coberturas.

GARANTIAS Y LIMITES POR ASEGURADO

RIESGOS CUBIERTOS SUMAS ASEGURADAS POR PERSONA

1. EQUIPAJES:
11 PERDIDAS MATERIALES
« ESPANA
1.2 DEMORA EN LA ENTREGA
13 GASTOS DE GESTION POR PERDIDA DE DOCUMENTOS
1.4 APERTURA Y REPARACION DE COFRES Y CAJAS DE SEGURIDAD
1.5 PERDIDA DE LAS LLAVES DE LA VIVIENDA HABITUAL
2. DEMORA DE VIAJE:
21 DEMORA DE VIAJE EN LA SALIDA DEL MEDIO DE TRANSPORTE.
= 90,00.-Euros, si la demora fuera superior a 6 horas
= 90,00.-Euros mds, si la demora fuera superior a 12 horas
*  90,00.-Euros mas, si la demora fuera superior a 18 horas.
2.2 ANULACION DE LA SALIDA DEL MEDIO DE TRANSPORTE DEBIDO A HUELGA
23 PERDIDA DE ENLACES POR RETRASO DEL MEDIO DE TRANSPORTE
2.4 PERDIDA DEL MEDIO DE TRANSPORTE POR ACCIDENTE “IN ITINERE”
2.5 DENEGACION DE EMBARQUE POR “OVER BOOKING”
26 DEMORA DE VIAJE EN LA LLEGADA DEL MEDIO DE TRANSPORTE
2.7 TRANSPORTE ALTERNATIVO POR PERDIDA DE ENLACE
2.8 COMPENSACION DE SERVICIOS
29 PERDIDA DE SERVICIOS CONTRATADOS
2.10 EXTENSION DE VIAJE con 125,00€/dia hasta un limite de
2.11  GASTOS EN AREAS DE DESCANSO
2.12  CANCELACION EN LA SALIDA DEL MEDIO DE TRANSPORTE
3. ACCIDENTES
3.1.  ACCIDENTES DURANTE EL VIAJE
. EN CASO DE MUERTE
. EN CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE
3.2.1 GASTOS DE BUSQUEDA Y SALVAMENTO
3.2.2 GASTOS DE BUSQUEDA Y SALVAMENTO (en caso de haber contratado prdctica deportiva)
33 REEMBOLSO DE FORFAIT Y CLASES DE SKI {en caso de haber contratado prdctica deportiva)
34 ACCIDENTES DEL MEDIO DE TRANSPORTE
4, ASISTENCIA PERSONAS
41  GASTOS MEDICOS, QUIRURGICOS Y DE HOSPITALIZACION
*  Por gastos incurridos en Esparia y derivados de una enfermedad o accidente ocurrido en
Espaiia
*  Gastos de Odontélogo
4.1.1. SERVICIOS DE SALUD
4.2 COMPENSACION POR HOSPITALIZACION con 50,00€/dia hasta un limite de
4.3 PRORROGA DE ESTANCIA EN HOTEL con 200,00€/dia hasta un limite de
4.4 REPATRIACION O TRANSPORTE SANITARIO DE HERIDOS O ENFERMOS
4.5 REPATRIACION O TRANSPORTE DE FALLECIDOS
4.6 REINCORPORACION AL VIAJE
4.7 ESTANCIA HASTA LA REINCORPORACION AL VIAJE con 50,00€/dia hasta un limite de
4.8 DESPLAZAMIENTO DE UN ACOMPANANTE EN CASO DE HOSPITALIZACION
49 ESTANCIA DEL ACOMPANANTE DESPLAZADO con 100,00€/dia hasta un limite de
4,10  GASTOS MEDICOS EN EL EXTRANJERO DEL ACOMPANANTE DESPLAZADO
« EUROPA
«  MUNDO
411  REPATRIACION DE UN ACOMPANANTE
412  REPATRIACION O TRANSPORTE DE MENORES Y/O DISCAPACITADOS
413  REGRESO DEL ASEGURADO POR FALLECIMIENTQ DE UN FAMILIAR NO ASEGURADO
414  REGRESO DEL ASEGURADO POR HOSPITALIZACION DE UN FAMILIAR NO ASEGURADO
415 REGRESO ANTICIPADO POR SINIESTRO GRAVE EN EL HOGAR O DESPACHO PROFESIONAL
416  SERVICIO DE SEGURIDAD EN EL HOGAR con 50,00€/dia hasta un limite de
417  REGRESO DEL ASEGURADO POR ADOPCION
4,18 REGRESO DEL ASEGURADO POR INCORPORACION A FUERZAS ARMADAS, POLICIA O BOMBEROS
419 REGRESO DEL ASEGURADO POR TRASPLANTE DE UN ORGANO
4,20  ENVIO URGENTE DE MEDICAMENTOS NO EXISTENTES EN EL EXTRANJERO
421  TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES
422  AYUDA A LA LOCALIZACION Y ENVIO DE EQUIPAJES
4.23  AYUDA EN VIAJE
4.24  SERVICIO DE INTERPRETE
4.25 PROTECCION DE TARJETAS
426  ANULACION DE TARJETAS
4,27  ADELANTO DE FONDOS EN EL EXTRANJERO
4,28  AYUDA A FAMILIARES EN DOMICILIO
429 PROLONGACION DE VISADO
4.30 ESCOLTA DE RESTOS MORTALES
« Desplazamiento
« Estancia con 100,00€/dia hasta un limite de
431  ENVIO DE OBJETOS OLVIDADOQS DE DIFICIL REEMPLAZAMIENTO

750,00€
400,00€
250,00€
250,00€
120,00€

400,00€

90,00€
800,00€
350,00€
600,00€
180,00€
500,00€
300,00€
300,00€
625,00€

60,00€
270,00€

6.000,00€
6.000,00€
300,00€
3.000,00€
150,00€
50.000,00€

3.000,00€

300,00€
incluido
500,00€
2.000,00€
Ilimitado
Ilimitado
12.000,00€
200,00€
Ilimitado
1.000,00€

15.000,00€
30.000,00€
Ilimitado
Ilimitado
Ilimitado
Ilimitado
Ilimitado
100,00€
Ilimitado
Ilimitado
Ilimitado
Incluido
Incluido
Incluido
Incluido
Incluido
150,00€
Incluido
1.500,00€
120,00€
100,00€

Ilimitado
1.000,00€
150,00€



5. SECUESTRO DEL MEDIO DE TRANSPORTE con 100,00€/dia hasta un limite de 500,00€
6. Incluido
7. RESPONSABILIDAD CIVIL
7.1 RESPONSABILIDAD CIVIL PRIVADA 90.000,00€
8 ANULACION
8.1 GASTOS POR ANULACION DE VIAJE

« ESPANA 1.500,00€
9 REEMBOLSO DE VACACIONES
9.1 REEMBOLSO DE VACACIONES

e ESPANA 1.500,00€
10 GASTOS DE CANCELACION 600,00€

11.  PROTECCION JURIDICA
(*) Esta cobertura se presta por D.A.S. Defensa del Automovilista y de Siniestros Internacional, S.A. de Seguros y Reaseguros

11.1  DEFENSA PENAL 3.000,00€
11.2  ASESORAMIENTO JURIDICO A DISTANCIA EN DESPLAZAMIENTOS Incluido
113 RECLAMACION DE DANOS NO CONTRACTUALES 3.000,00€
11.4  RECLAMACION POR INCUMPLIMIENTO DE CONTRATOS DE COMPRAVENTA 3.000,00€
11.5 RECLAMACION POR UNCUMPLIMIENTO DE CONTRATOS DE SERVICIOS 3.000,00€

INCLUIDO SERVICIO DE ASISTENCIA 24 HORAS

Causas cubiertas en el Seguro de Anulacion SELECT ERGO

1. Por motivos de salud:

1.1. Fallecimiento, accidente corporal grave o enfermedad grave:

e Del ASEGURADO, su cényuge, pareja de hecho o persona que como tal conviva permanentemente con el ASEGURADO, o de alguno de sus ascendientes o descendientes
de primer o segundo grado de consanguinidad (padres, hijos, abuelos, nietos), hermanos o hermanas, cufiados o cufiadas, yernos, nueras o suegros. En el caso de los
descendientes de primer grado que tengan menos de 24 meses de edad no se requerira que su enfermedad revista el caracter de grave.

Esta cobertura sera también aplicable cuando la persona hospitalizada o fallecida guarde alguno de los parentescos antes citados con el conyuge o pareja del ASEGURADO.

 De la persona encargada durante el viaje de la custodia de los hijos menores de edad o discapacitados.

e Del superior directo del ASEGURADO, en su puesto de trabajo, siempre que esta circunstancia impida a éste la realizacidn del viaje por exigencia de la Empresa de la que
es empleado. En relacion con el ASEGURADO, por enfermedad grave se entiende una alteracion de la salud que implique hospitalizacién o necesidad de guardar cama, dentro
de los 7 dias previos al viaje, y que, médicamente, imposibilite el inicio del viaje en la fecha prevista.

Cuando la enfermedad afecte a alguna de las personas citadas, distintas del ASEGURADO, se entendera como grave cuando implique hospitalizacidn o conlleve riesgo de muerte inminente.
Por accidente grave se entiende un dafio corporal, no intencionado por parte de la victima, proveniente de la accidn subita de una causa externa y que, a juicio de un profesional médico,
imposibilite el inicio del viaje del ASEGURADO en la fecha prevista, o conlleve riesgo de muerte para alguno de los familiares citados.

1.2. Cuarentena médica a consecuencia de un suceso accidental.

1.3. Llamada para intervencion quirdrgica del ASEGURADO, asi como las pruebas médicas previas a dicha intervencion.

1.4. Llamada para pruebas médicas del ASEGURADO o familiar en primer grado, realizadas por la Sanidad Publica con caracter de urgencia, siempre que estén justificadas
por la gravedad del caso.

1.5. Citacion para trasplante de un érgano.

1.6. Necesidad de guardar cama del ASEGURADO, su conyuge, pareja de hecho o persona que como tal conviva permanentemente con el ASEGURADO, por prescripcion médica como
consecuencia de un embarazo de riesgo, siempre que este estado de riesgo haya comenzado después de la contratacion de la poliza.

1.7. Complicaciones graves en el estado del embarazo que, por prescripcion médica, obliguen a guardar reposo o exijan la hospitalizacion del ASEGURADO, su cényuge,
pareja de hecho o persona que como tal conviva permanentemente con el ASEGURADO, siempre que dichas complicaciones se hayan producido después de la contratacion
de la pdliza y pongan en grave riesgo la continuidad o el necesario desarrollo de dicho embarazo.

1.8. Parto prematuro de la ASEGURADA.

2. Por causas legales:

2.1. Convocatorias, como parte, testigo o jurado de un Tribunal Civil o Penal.

2.2. Convocatoria como miembro de una mesa electoral, para elecciones de dmbito estatal autonémico o municipal.
2.3. Convocatoria para presentacion y firma de documentos oficiales.

2.4. Entrega de un nifio en adopcidn, que coincida con las fechas previstas del viaje.

2.5. Citacidén para tramite de divorcio.

2.6. No concesion, inesperada, de visados.

3. Por motivos laborales:

3.1. Despido profesional del ASEGURADO, no disciplinario.

3.2. Incorporacién a un nuevo puesto de trabajo, en una empresa distinta a la que desempefiaba el trabajo, con contrato laboral y siempre que la incorporacion se produzca
con posterioridad a la inscripcion del viaje y, por lo tanto, a la suscripcidn del Seguro.

3.3. Presentacion de expediente de regulacion de empleo que afecte directamente al asegurado como trabajador por cuenta ajena, viendo reducido total o parcialmente
su jornada laboral. Esta circunstancia debe producirse con posterioridad a la contratacién del seguro.

3.4. Traslado forzoso de lugar de trabajo.

3.5. Presentacion a exdmenes de oposiciones oficiales convocadas a través de un organismo publico con posterioridad a la suscripcion del seguro.

3.6 Despido laboral de los padres del asegurado, siempre y cuando su viaje hubiese sido abonado por éstos.

3.7 Prérroga de contrato laboral

4. Por causas extraordinarias:

4.1. Acto de pirateria aérea que imposibilite al ASEGURADO iniciar su viaje en las fechas previstas.

4.2. Declaracion de zona catastroéfica, o epidemia, en el lugar del domicilio del ASEGURADO o en el de destino del viaje.

4.3. Declaracion judicial de suspension de pagos o quiebra de la empresa.

4.4. Dafios graves ocasionados por incendio, explosion, robo o por la fuerza de la naturaleza, en su residencia principal o secundaria, o en sus locales profesionales si el
ASEGURADO ejerce una profesion liberal o dirige una empresa y fuese necesaria imperativamente su presencia.




5. Otras causas:

5.1. Declaracion de la renta realizada paralelamente, efectuada por el Ministerio de Economia y Hacienda que dé como resultado un importe a pagar por el ASEGURADO superior a 600 €.

5.2. Anulacion de la persona que ha de acompafiar al ASEGURADO en el viaje, inscrita al mismo tiempo que el ASEGURADO y asegurada por este mismo contrato, siempre que la
anulacion tenga su origen en una de las causas enumeradas anteriormente y, debido a ello, tenga el ASEGURADO que viajar solo.

5.3. Averia o accidente en el vehiculo propiedad del ASEGURADO que le imposibilite al ASEGURADO iniciar el viaje.

5.4. Robo de la documentacidn o equipaje que imposibilite al ASEGURADO iniciar el viaje.

5.5 Cancelacién de ceremonia de boda, siempre que el viaje del asegurado fuese un viaje de novios o luna de miel.

5.6 Obtencién de un viaje y/o estancia similar a la contratada, de forma gratuita, en un sorteo publico y ante Notario

5.7 Concesion de becas oficiales que impidan la realizacidn del viaje.

5.8 Cambio de colegio con el curso escolar ya iniciado

En caso de que, por cualquiera de las causas previstas en este apartado de GASTOS POR ANULACION DE VIAJE, el ASEGURADO realizara una cesién del mismo en favor de
otra persona, quedaran garantizados los gastos adicionales que se produzcan por el cambio de titular de la reserva.
Esta garantia sera solamente valida cuando haya sido suscrita en el momento de la inscripcidn o confirmacién del viaje.

EXCLUSIONES

No se garantizan las anulaciones que tengan su origen en:

a) Tratamientos estéticos, revisiones periddicas, curas, contraindicaciones de viajes aéreos, vacunaciones, la imposibilidad de seguir en ciertos destinos el tratamiento
medicinal preventivo aconsejado, la interrupcion voluntaria de embarazos.

b) Enfermedades psiquicas, mentales y depresiones sin hospitalizacion o que justifiquen una hospitalizacion inferior a siete dias.

c) Enfermedades que estén siendo tratadas o tengan cuidados médicos dentro de los 30 dias previos, tanto a la fecha de reserva del viaje, como a la fecha de inclusién en el seguro.
d) La participacidn en apuestas, duelos, crimenes, rifias, salvo en casos de legitima defensa.

e) Terrorismo.

f) La no presentacion por cualquier causa de los documentos indispensables en todo viaje, tales como pasaporte, visados, billetes, carné o certificados de vacunacién.

g) Complicaciones del estado de embarazo, salvo lo indicado en los puntos 1.6, 1.7 y 1.8.

h) Los siniestros que tengan por causa las irradiaciones procedentes de la transmutacién o desintegracién nuclear o la radioactividad, asi como los derivados de agentes
bioldgicos o quimicos.

i) Pandemias. (Si contempla la cobertura de anulacién por dar positivo en Covid19)

IMPORTANTE: La cancelacion debe comunicarse en las 24 horas siguientes a que se produzca el suceso que motive la anulacién.

IMPORTANTE: su contratacion solo se puede cursar en el momento de reservar el viaje.

En el caso de reservas de dos o tres personas, que no tengan ningun parentesco familiar entre ellas, es imprescindible que el pago del seguro se realice conjunto en un
mismo pago, con el fin de que la contratacion del mismo se haga también de manera conjunta

Condiciones de Intervencidn:
Cuando se produzca alguno de los hechos objeto de las prestaciones garantizadas, se solicitard por teléfono la asistencia correspondiente. Las llamadas que el Asegurado
efectue serdn a cobro revertido y a los siguientes teléfonos:

Teléfono de asistencia: 91 344 11 55

Este resumen es a titulo informativo, no sustituyendo a las Condiciones Generales de la Pdliza que prevaleceran en caso de discrepancia.

Seguro de Asistencia Opcional Consultar
En cumplimiento de lo dispuesto en R.D.L. 1/2007. Arawak pone a tu disposicidn para tu mayor tranquilidad, distintas pdlizas que podras consultar con nuestros Agentes
de Atencidn al Cliente y contratar si deseas tener unas coberturas mayores en tu viaje. Existen distintas coberturas y precio en funcidn de las garantias, destino o duracién
del viaje, siendo todas ellas con compaiiias de contrastada solvencia.
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